Информация
«Об итогах рассмотрения письменных и устных обращений граждан, 
организаций и общественных объединений 

в Администрации города Кургана и ее органах за 1 квартал 2021 года»

В 1 квартале 2021 года в Администрацию города Кургана и ее органы поступило 5389 обращений граждан (2020 г. – 7561) из них: по электронной почте поступило 772 обращения (2020 г. – 560), в том числе через ГИС ЖКХ- 69 обращений (2020 г.-57).

	
	Администрация города

и ее органы

	
	1 квартал 
2020 года
	1 квартал 
2021 года

	Всего поступило обращений граждан, организаций и общественных объединений

 из них:
	7561
	5389

	через вышестоящие органы
	603
	552

	повторных
	50
	50

	коллективных
	150
	95

	рассмотрено с выездом на место
	439
	367

	решено положительно
	2355
	2132

	разъяснено
	1532
	1277

	поставлено на контроль
	77
	72

	срок продлен
	27
	20

	Поступило обращений по электронной почте
	560
	772


           Снижение количества обращений произошло в связи с более активным использованием гражданами социальных сетей для решения возникающих проблем, ответы заявители получают через социальные сети в короткие сроки.

В Администрацию города Кургана и ее органы в 1 квартале 2021 года поступило  50 повторных обращений (2020 г. - 50) и 95 коллективных обращений (2020 г.- 150).  

В 1 квартале 2021 года с выездом на место и проведением рабочих совещаний рассмотрено 367 обращений граждан (2020 г. – 439).  

Положительно решено, меры приняты по 2132 обращениям (45,6%), поставлено на повторный контроль – 72 обращения граждан, срок продлен по 20 обращениям.

          В 1 квартале 2021 года на рассмотрение в Администрацию города Кургана и ее органы через вышестоящие организации поступило 552 обращения граждан (2020 г. - 603): 

· через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 30 (46), из них через приемную Президента Российской Федерации в Курганской области – 27 (6)

· через Главного федерального инспектора в Курганской области – 8 (14);

· через депутата Государственной Думы – 16 (10);

· через КРО ППП «Единая Россия» Д.А.Медведева – 12 (11);

· через Областную Думу – 3 (5);

· через депутатов Областной Думы – 5 (2);

· через Правительство Курганской области – 155 (300);

· через ДСГиЖКХ Курганской области – 33 (15);

· через городскую Думу – 14 (13);

· через депутатов городской Думы – 33 (15);

· через прокуратуру Курганской области – 26 (42);

· через прокуратуру города Кургана – 86 (66);

· через другие вышестоящие органы – 134 (104).

            Основная тематика обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы в 1 квартале 2021 года: 
	Тематика обращений
	Итого

	
	1 квартал

2020 года
	1 квартал 2021 года

	Землепользование
	2274
	1578

	Социальная политика
	1905
	1563

	Коммунальное хозяйство и комплексное благоустройство 
	1590
	994

	Жилищное хозяйство
	904
	598

	Экономическое развитие, предпринимательство  и торговля
	307
	245

	Дорожное  хозяйство
	239
	161

	Пассажирский транспорт
	164
	94

	Муниципальное имущество
	64
	83

	Вопросы финансирования
	114
	73


          С марта 2020 года личный прием граждан  в Администрации города Кургана, её органах и подведомственных учреждениях временно ограничен, на основании Методических рекомендаций, утвержденных Министерством  труда и социальной защиты Российской Федерации. 

           Жителям города Кургана рекомендовано направлять обращения в письменной форме почтовым отправлением, через ящики для писем и обращений, размещенные в зданиях, где расположены органы местного самоуправления, либо на адрес электронной почты Администрации города Кургана.

            В общественной приемной Администрации города Кургана (в том числе по телефону) в 1 квартале 2021 года получил информационно-консультативную помощь 161 житель города Кургана.  В 1 квартале 2021 года оперативно решались следующие вопросы в обращениях граждан, организаций и общественных объединений: 

-  о восстановлении горячего водоснабжения в многоквартирных домах;

-  о перебоях в газоснабжении многоквартирных домов.

- о своевременной и качественной уборке улиц, дорог и тротуаров города от снега в период снегопада;

- вывоз снега для предупреждения весенних подтоплений.
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